中国联通有限公司(广州分公司集团客户部
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地址：广州市龙口东路华天国际广场西苑3楼

邮编：510620

华侨医院集团网CDMA售后服务指南

♣资费说明：
1、市网（30元+10元+18元+6元）合计64元，联通每月送30元可抵扣月租（先记帐收费时扣除），则月租为34元，打出市话为0.24元//分钟。其中10元包了华侨医院集团网内电话在广州市内相互通话全部话费，18元包了华侨医院集团网内电话在广州接收任何电话全部话费，6元表示来电显示所收的费用。
2、省网（30元+15元+18元+6元）合计69元，联通每月送30元可抵扣月租（先记帐收费时扣除），则月租为39元，打出市话为0.26元//分钟。其中15元包了华侨医院集团网内电话在广东省内相互通话全部话费，18元包了华侨医院集团网内电话在广州接收任何电话全部话费，6元表示来电显示所收的费用。
两个网可自由选择。

3、打IP电话17911为0.18元/分钟，省内漫游费为0.5元/分钟，省外漫游费为0.6元/分钟。
4、拔打长途电话： 17911 + 区号 + 号码：即0.18 + 市网市话0.24(省网市话0.26) （加17911打长途比直接拨打便宜很多）。
5、漫游接听其它电话收费为：
省内：省内漫游费 + 长途费，即是0.5元/分钟+0.07元/6秒，

省外：省外漫游费 + 长途费，即是0.6元/分钟+0.07元/6秒；

6、漫游时拨打当地以外电话收费为：
省内漫游费 + IP长途费，即是0.5元/分钟+0.18元/分钟，
省外漫游费+IP长途费，即是0.6元/分钟+0.18元/分钟;
(注：在外地时打电话比接电话便宜较多)

7、漫游时拔打当地电话：按标准漫游费收取。
如：在深圳拔打深圳电话，收0.5元/分钟。
如：集团网内省网两个用户一个在深圳,一个在佛山,互相通话均不收费。
♣手机政策：
预付100元可送手机一台（用户需在网18个月或打完1100元方可离网）。另外交纳120元UIM卡费和个人身份证、银行存折复印件。
♣话费收取：
每月我司的话费结算期为自然月（每月1号——30号），每月5号后开始

交纳上个月的话费，而我司每月赠送的30元会在其中抵扣。若25号以后仍未交上个月话费，手机将会半停机（只能打入），28号后将全部停机。

♣查询话费有以下几种方式：
1、客户可随时拔打24小时服务热线10010，我们将提供专业业务咨询，业务受理，投诉受理等服务。
2、拔打10011可查询上个月话费和实时话费。

（联通用户拔打10010,10011免费）。
♣缴费有以下几种方式：
1、现金交费：亲临我司所有营业厅交费；
2、办理托收：通过指定银行划帐缴费(中国银行、建设银行、工商银行、农业银行)；
3、充值卡交费：直接在销售卡内店铺购买缴费卡（一卡充）进行充值缴费；4、广州用户可以通过24小时银行内的缴费易机进行缴费。

♣手机售后维修

手机按国家三包政策：购买手机在15天内，若出现故障及质量问题，经厂家检测是“非人为损坏”原因之后，可换机；如换机，可更换相同机型手机。保修一年，保修期内，如出现问题，厂家负责免费维修；电池，充电器保修期半年，如属赠送的礼品电池，充电器则不保修。
维修点地址：1、龙口东路华天国际广场联通营业厅旁边一站通。

2、天河南一路（天河城南门对面）16号联通营业厅二楼一站通。
备注：拔打10010查询当地最近的售后维修点。
♣灵通换号功能
1：免费开通三个月，语音通知内容：“欢迎进入联通新时空，您所拨打的用户电话号码已改为：133*********。”(重复两次)。

2：使用方法：可用本机拨打10010通过人工服务开通或咨询。如不想使用灵通换号业务可直接在手机上设置呼叫转移到133号码。
♣使用小技巧
使用手机上网收费标准:信息费+流量费(0.02元/kb或0.15元/分钟)，

如：下载一首1元铃声收费为：1元＋流量费(0.02元/kb或0.15元/分钟)，

下载一张2元图片收费为：2元＋流量费(0.02元/kb或0.15元/分钟)

华侨医院集团网业务是为使贵院员工都能享受联通公司优质的服务与节省通信费用。凡华侨医院员工家属与亲朋好友等也都可自费加入华侨医院集团网，但须经医院认可。办理地点：总务科；联系人：田老师3868--8730、13380095621。
联通新时空CDMA作为新世纪的移动通信网络，我们将继续禀承中国联通倡导的"用户至上"服务理念,竭诚为您提供周到,贴心的服务。
二00五年十二月十五日 
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